
业务名称 办理代码 办理提示

查询套餐 CXTC
可查询本机办理的语音套餐、短信套餐及GPRS套餐。请您在每
月6日--25日之间进行业务查询。

查询余量 CXYL
可查询本机办理的语音套餐、短信套餐、GPRS套餐及集团套餐
的余量信息；每日最多可查3次。

查询功能 CXGN
可查询本机是否开通GPRS、国际及港澳台长途、国际及港澳台
漫游三项功能。

查询余额 CXYE 可查询本机预存或余额。

查询话费 CXHF 可查询您本机上月话费情况

查询积分 CXMZ 可查询M值。

查询新业务 CXXYW
可查询本机办理的彩铃、来电提醒、移动秘书、短信回执、号
簿管家等数据业务。

开通天气预报年套餐 KTTQZX10
天气预报（资讯版）包年套餐，每年10元，办理成功后可连续
使用12个月。确认订制后系统立即一次性扣除10元信息费。月
末最后一天19：00—24：00无法办理。

开通彩信账单 KTCXZD
彩信账单业务可免费使用（在国际通过GPRS接收彩信账单时按
漫游地运营商GPRS资费标准收取流量费。），当月开通当月生
效，当月取消下月生效。月末最后一天19点后不受理。

取消彩信账单 QXCXZD
彩信账单业务可免费使用（在国际通过GPRS接收彩信账单时按
漫游地运营商GPRS资费标准收取流量费。），当月开通当月生
效，当月取消下月生效。月末最后一天19点后不受理。

开通来电助手 KTLDZS
来电助手业务月功能费5元；当月办理，当月生效。月末最后一
天19：00--24：00不受理。

取消来电助手 QXLDZS
来电助手业务月功能费5元；当月办理，当月生效。月末最后一
天19：00--24：00不受理。

开通号薄管家 KTPIM
号簿管家月功能费3元，开通业务，可立即使用。开通/取消全
月均可办理，没有月末最后一天的限制。

取消号薄管家 QXPIM
号簿管家月功能费3元，开通业务，可立即使用。开通/取消全
月均可办理，没有月末最后一天的限制。

开通智能应答 KTZNYD
智能应答业务，月费3元；当月开通/取消，当月生效。月末最
后一天19点以后不受理。

取消智能应答 QXZNYD
智能应答业务，月费3元；当月开通/取消，当月生效。月末最
后一天19点以后不受理。

开通智能应答半年包 KTZNYDB
智能应答半年包业务。申请成功即扣除15元套餐费，当月办
理，立即生效，优惠期从次月起开始，连续6个自然月。每月月
末最后一天不能办理。

开通短信回执 KTHZ
短信回执业务（资讯广告版），月功能费3元/月，当月办理当
月生效，月末最后一天不能办理。

取消短信回执 QXHZ
短信回执业务（资讯广告版），月功能费3元/月，当月办理当
月生效，月末最后一天不能办理。

开通短信回执半年套餐 KTHZB
短信回执半年套餐，申请成功即扣除12元套餐费，半年包优惠
期从次月开始连续6个自然月，当月取消立即生效，已扣除的半
年套餐费不会返还。月末最后一天不能办理。

取消短信回执半年套餐 QXHZ
短信回执半年套餐，申请成功即扣除12元套餐费，半年包优惠
期从次月开始连续6个自然月，当月取消立即生效，已扣除的半
年套餐费不会返还。月末最后一天不能办理。

开通国内漫游功能 KTGNMY
国内漫游功能，当时办理，当时生效。月末最后一天19点后不
受理。

取消国内漫游功能 QXGNMY
国内漫游功能，当时办理，当时生效。月末最后一天19点后不
受理。



开通彩信连连发 KTCXLLF
彩信连连发付费业务。当日开通/取消，次日生效。功能费2元/
月。

取消彩信连连发 QXCXLLF
彩信连连发付费业务。当日开通/取消，次日生效。功能费2元/
月。

开通彩信连连发半年包 KTCXLLFB

彩信连连发半年优惠套餐，10元/半年，当月办理立即生效，并
一次性扣费，有效期自办理次月起连续6个自然月，当月取消当
月生效，业务取消后已扣除的功能费不返还。月末最后一天
19：00--24：00无法受理。

取消彩信连连发半年包 QXCXLLFB

彩信连连发半年优惠套餐，10元/半年，当月办理立即生效，并
一次性扣费，有效期自办理次月起连续6个自然月，当月取消当
月生效，业务取消后已扣除的功能费不返还。月末最后一天
19：00--24：00无法受理。

开通ChinaDaily KTCD
《ChinaDaily》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一
天19点后不受理此业务。

取消ChinaDaily QXCD
《ChinaDaily》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一
天19点后不受理此业务。

开通中广财经 KTZGCJ
《中广财经》8元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

取消中广财经 QXZGCJ
《中广财经》8元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

开通体育新闻 TYXW
体育新闻3元/月，每天发送1条彩信当月办理当月生效，每月月
末最后一天19点后不受理此业务。

取消体育新闻 QXTYXW
体育新闻3元/月，每天发送1条彩信当月办理当月生效，每月月
末最后一天19点后不受理此业务。

开通周末画报 ZMHB
《周末画报》5元/月，当月办理当月生效，月末最后一天19点
后不受理此业务。

取消周末画报 QXZMHB
《周末画报》5元/月，当月办理当月生效，月末最后一天19点
后不受理此业务。

开通瑞丽 RAYLI
《瑞丽》5元/月，当月办理当月生效，月末最后一天19点后不
受理此业务。

取消瑞丽 QXRAYLI
《瑞丽》5元/月，当月办理当月生效，月末最后一天19点后不
受理此业务。

开通生活与健康 KTSHYJK
《生活与健康》信息费：3元/月。当月办理当月生效，月末最
后一天19：00--24：00不能办理。

取消生活与健康 QXSHYJK
《生活与健康》信息费：3元/月。当月办理当月生效，月末最
后一天19：00--24：00不能办理。

开通手机邮箱免费版 KTYX 139邮箱免费版，免月功能费，当月申请开通，立即生效。

取消手机邮箱免费版 QXYX 139邮箱免费版，免月功能费，当月申请开通，立即生效。

开通手机邮箱5元版 KTYX5 139邮箱5元版，5元/月，当月申请开通，立即生效。

取消手机邮箱5元版 QXYX5 139邮箱5元版，5元/月，当月申请开通，立即生效。

开通手机邮箱20元版 KTYX20 139邮箱20元版，20元/月，当月申请开通，立即生效。

取消手机邮箱20元版 QXYX20 139邮箱20元版，20元/月，当月申请开通，立即生效。

开通掌上精彩 KTZSJC
掌上精彩，无信息费，访问掌上精彩WAP网站，及从网站下载文
件所产生的GPRS流量费，按我公司现行GPRS资费标准收取。立
即开通/取消立即生效。月末最后一天19点后不能办理。

取消掌上精彩 QXZSJC
掌上精彩，无信息费，访问掌上精彩WAP网站，及从网站下载文
件所产生的GPRS流量费，按我公司现行GPRS资费标准收取。立
即开通/取消立即生效。月末最后一天19点后不能办理。



开通无线音乐俱乐部普通
会员

KTWXYYP
无线音乐俱乐部普通会员，无月功能费。当月申请，当月生效
。月末最后一天19：00--24：00客户不能通过短信方式办理本
业务。

取消无线音乐俱乐部普通
会员

QXWXYYP
无线音乐俱乐部普通会员，无月功能费。当月申请，当月生效
。月末最后一天19：00--24：00客户不能通过短信方式办理本
业务。

开通无线音乐俱乐部高级
会员

KTWXYYG
无线音乐俱乐部高级会员，5元/月。当月申请，立即生效，当
月取消，下月生效。月末最后一天19：00--24：00客户不能通
过短信方式办理本业务。

取消无线音乐俱乐部高级
会员

QXWXYYG
无线音乐俱乐部高级会员，5元/月。当月申请，立即生效，当
月取消，下月生效。月末最后一天19：00--24：00客户不能通
过短信方式办理本业务。

开通本地一卡多号 KYDH
副号码业务，每个副号码每月收取15元月功能费, 一个主号码
最多可以申请3个副号码；当月办理当月生效，月末最后一天无
法开通/取消。

取消本地一卡多号 QXDH
副号码业务，每个副号码每月收取15元月功能费, 一个主号码
最多可以申请3个副号码；当月办理当月生效，月末最后一天无
法开通/取消。

开通来电提醒 KTLD
来电提醒业务，3元/月。当月开通/取消，当月生效，每月最后
一天19：00--24：00不受理此业务。

取消来电提醒 QXLD
来电提醒业务，3元/月。当月开通/取消，当月生效，每月最后
一天19：00--24：00不受理此业务。

开通来电提醒半年包 KTLD12
来电提醒半年包，申请成功后，立即扣除12元功能费。当月办
理，立即生效，从当月起为您提供相应业务，有效期为从次月1
日起的连续6个自然月。月末最后一天19：00后不受理。

暂停来电提醒半年包 ZTLD12 暂停来电提醒半年包，月末最后一天19：00后不受理。

恢复来电提醒半年包 HFLD12 恢复来电提醒半年包业务，月末最后一天19：00后不受理。

开通消费警示 KTXFJS
消费警示，月费1元/月；当月办理，当月生效。月末最后一天
19以后不受理。

取消消费警示 QXXFJS
消费警示，月费1元/月；当月办理，当月生效。月末最后一天
19以后不受理。

开通消费警示年套餐 KTXFJSN
“消费警示”年套包业务，10元/年，月末最后一天19点以后不
能开通该业务。

暂停消费警示年套餐 ZTXFJSN
“消费警示”年套包业务，10元/年，月末最后一天19点以后不
能开通该业务。

恢复消费警示年套餐 HFXFJSN
“消费警示”年套包业务，10元/年，月末最后一天19点以后不
能开通该业务。

开通短信账单 KTDXZDN
短信帐单服务，免费，当月申请当月生效，当月取消下月生
效，月末最后一天19点后不受理。

取消短信账单 QXDXZD
短信帐单服务，免费，当月申请当月生效，当月取消下月生
效，月末最后一天19点后不受理。

开通短信连连发 KT 短信连连发，月费1元；当月开通/取消，当月生效。

取消短信连连发 QX 短信连连发，月费1元；当月开通/取消，当月生效。

开通短信连连发年包 KTLLFB
短信连连发年套餐包业务。申请成功即扣除10元套餐费，当月
办理，立即生效，从当月起为客户提供相应业务，有效期为从
次月1日起的连续12个自然月。每月月末最后一天不能办理。

暂停短信连连发年包 ZT 暂停短信连连发年包功能，但已扣除的年套餐费用不再返还。

恢复短信连连发年包 HF
恢复短信连连发年包功能，不会重复扣费，有效期仍至原年套
餐有效期。

开通违章及时通 KTWZ2
12580违章及时通2元/月，当月办理当月生效。月末最后一天19
点后无法办理此业务。



取消违章及时通 QXWZ2
12580违章及时通2元/月，当月办理当月生效。月末最后一天19
点后无法办理此业务。

开通违章及时通年包 KTWZTC
12580违章及时通年套餐当月办理，当月生效，申请成功即扣除
15元套餐费，有效期为次月1日起的连续12个自然月。月末最后
一天19：00—24：00不能办理。

取消违章及时通年包 QXWZTC
12580违章及时通年套餐当月办理，当月生效，申请成功即扣除
15元套餐费，有效期为次月1日起的连续12个自然月。月末最后
一天19：00—24：00不能办理。

开通飞信业务 KTFX
飞信业务，正式商用期间免收月功能费。当月开通/取消，当月
生效，月末最后一天19点后不受理。

取消飞信业务 QXFX
飞信业务，正式商用期间免收月功能费。当月开通/取消，当月
生效，月末最后一天19点后不受理。

飞信GPRS套餐余量查询 CXYL
可查询本机办理的语音套餐、短信套餐、GPRS套餐及集团套餐
的余量信息；每日最多可查3次。

开通飞信交友 KTFXJY 飞信交友每月5元，开通取消均当月生效。

取消飞信交友 QXFXJY 飞信交友每月5元，开通取消均当月生效。

开通GPRS5元 KTSJLL5
GPRS5元套餐，当月开通当月生效，不包括当月取消后又重新开
通的客户,变更套餐，当月申请下月生效。月末最后一天19点后
不受理。

开通GPRS10元 KTSJLL10
GPRS10元套餐，当月开通当月生效，不包括当月取消后又重新
开通的客户,变更套餐，当月申请下月生效。月末最后一天19点
后不受理。

开通GPRS20元 KTSJLL20
GPRS20元套餐，当月开通当月生效，不包括当月取消后又重新
开通的客户,变更套餐，当月申请下月生效。月末最后一天19点
后不受理。

开通GPRS50元 KTSJLL50
GPRS50元套餐，当月开通当月生效，不包括当月取消后又重新
开通的客户,变更套餐，当月申请下月生效。月末最后一天19点
后不受理。

开通GPRS100元 KTSJLL100
GPRS100元套餐，当月开通当月生效，不包括当月取消后又重新
开通的客户,变更套餐，当月申请下月生效。月末最后一天19点
后不受理。

开通GPRS200元 KTSJLL200
GPRS200元套餐，当月开通当月生效，不包括当月取消后又重新
开通的客户,变更套餐，当月申请下月生效。月末最后一天19点
后不受理。

取消GPRS套餐 QXSJLLTC
取消各档GPRS套餐,当月申请，下月生效,当月仍可继续使用
GPRS业务，并按原有套餐计费，自下月起执行GPRS标准资费。
月末最后一天19点后不受理。

开通GPRS5元半年包 KTSJLLB

手机上网5元套餐半年优惠营销包，申请成功将扣除25元使用费
。当月办理，次月生效，有效期为连续6个自然月。营销包到期
的最后一个月，如您未进行套餐变更，系统将自动为您转为
GPRS5元包月套餐。月末最后一天19：00—24：00不能办理。

开通GPRS10元半年包 KTSJLLB10

手机上网10元套餐半年优惠营销包，申请成功将扣除50元使用
费。当月办理，次月生效，有效期为连续6个自然月。营销包到
期的最后一个月，如您未进行套餐变更，系统将自动为您转为
GPRS10元包月套餐。月末最后一天19：00—24：00不能办理。

开通彩铃业务 KTCL 彩铃业务当月办理当月生效，功能费5元/月。

取消彩铃业务 QXCL 彩铃业务当月办理当月生效，功能费5元/月。

开通移动秘书 KTYDMS
移动秘书业务，月功能费15元/月，当月办理，当月生效。每月
最后一天19：00--24：00不能办理。

取消移动秘书 QXYDMS
移动秘书业务，月功能费15元/月，当月办理，当月生效。每月
最后一天19：00--24：00不能办理。



开通IP夜夜长聊 KTIPCL
IP夜夜长聊月租5元，当月办理下月生效，月末最后一日不受理
。

取消IP夜夜长聊 QXIPCL
IP夜夜长聊月租5元，当月办理下月生效，月末最后一日不受理
。

开通WLAN30元 KTWLAN15

WLAN30元套餐，月租30元，包含WLAN时长15小时；超出后按
0.05元/分钟收取。当月申请当月生效，且当月会向您收取整月
月租费；当月变更下月生效，月末最后一天19点至24点不受理
。

变更WLAN30元 BGWLAN15

WLAN30元套餐，月租30元，包含WLAN时长15小时；超出后按
0.05元/分钟收取。当月申请当月生效，且当月会向您收取整月
月租费；当月变更下月生效，月末最后一天19点至24点不受理
。

取消WLAN30元 QXWLANTC
取消WLAN套餐，当月取消下月生效；下月起使用WLAN业务将按
照0.05元/分钟收费，月末最后一天19点至24点不受理。

开通WLAN50元 KTWLAN40

WLAN50元套餐，月租50元，包含WLAN时长40小时；超出后按
0.05元/分钟收取。当月申请当月生效，且当月会向您收取整月
月租费；当月变更下月生效，月末最后一天19点至24点不受理
。

变更WLAN50元 BGWLAN40

WLAN50元套餐，月租50元，包含WLAN时长40小时；超出后按
0.05元/分钟收取。当月申请当月生效，且当月会向您收取整月
月租费；当月变更下月生效，月末最后一天19点至24点不受理
。

取消WLAN50元 QXWLANTC
取消WLAN套餐，当月取消下月生效；下月起使用WLAN业务将按
照0.05元/分钟收费，月末最后一天19点至24点不受理。

开通WLAN100元 KTWLAN200

WLAN100元套餐，月租100元，包含WLAN时长200小时，超出后按
0.05元/分钟收取。当月申请当月生效，且当月会向您收取整月
月租费；当月变更下月生效，月末最后一天19点至24点不受理
。

变更WLAN100元 BGWLAN200

WLAN100元套餐，月租100元，包含WLAN时长200小时，超出后按
0.05元/分钟收取。当月申请当月生效，且当月会向您收取整月
月租费；当月变更下月生效，月末最后一天19点至24点不受理
。

取消WLAN100元 QXWLANTC
取消WLAN套餐，当月取消下月生效；下月起使用WLAN业务将按
照0.05元/分钟收费，月末最后一天19点至24点不受理。

开通彩信套餐包3元 KTCXB3
彩信套餐包当月开通立即生效,当月变更/取消,下月生效。月末
最后一天19点后不受理。

变更彩信套餐包3元 BGCXB3
彩信套餐包当月开通立即生效,当月变更/取消,下月生效。月末
最后一天19点后不受理。

取消彩信套餐包3元 QXCXB3
彩信套餐包当月开通立即生效,当月变更/取消,下月生效。月末
最后一天19点后不受理。

开通彩信套餐包5元 KTCXB5
彩信套餐包当月开通立即生效,当月变更/取消,下月生效。月末
最后一天19点后不受理。

变更彩信套餐包5元 BGCXB5
彩信套餐包当月开通立即生效,当月变更/取消,下月生效。月末
最后一天19点后不受理。

取消彩信套餐包5元 QXCXB5
彩信套餐包当月开通立即生效,当月变更/取消,下月生效。月末
最后一天19点后不受理。

开通国际及港澳台长途定
向优惠套餐第一档

KTGJDX1

国际及港澳台长途定向优惠套餐第一档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。 包含拨打香
港、美国本土（含阿拉斯加和夏威夷）、加拿大、新加坡长途
100分钟，超出后0.4元/分钟。在本地或国内漫游（港澳台除
外）使用，不再加收本地通话费或国内漫游通话费。



取消国际及港澳台长途定
向优惠套餐第一档

QXGJDX1

国际及港澳台长途定向优惠套餐第一档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。 包含拨打香
港、美国本土（含阿拉斯加和夏威夷）、加拿大、新加坡长途
100分钟，超出后0.4元/分钟。在本地或国内漫游（港澳台除
外）使用，不再加收本地通话费或国内漫游通话费。

开通国际及港澳台长途定
向优惠套餐第二档

KTGJDX2

国际及港澳台长途定向优惠套餐第二档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。 包含拨打韩
国长途70分钟，超出后0.6元/分钟。在本地或国内漫游（港澳
台除外）使用，不再加收本地通话费或国内漫游通话费。

取消国际及港澳台长途定
向优惠套餐第二档

QXGJDX2

国际及港澳台长途定向优惠套餐第二档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。 包含拨打韩
国长途70分钟，超出后0.6元/分钟。在本地或国内漫游（港澳
台除外）使用，不再加收本地通话费或国内漫游通话费。

开通国际及港澳台长途定
向优惠套餐第三档

KTGJDX3

国际及港澳台长途定向优惠套餐第三档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。包含拨打台湾
、澳门、马来西亚、泰国长途40分钟，超出后1.00元/分钟。在
本地或国内漫游（港澳台除外）使用，不再加收本地通话费或
国内漫游通话费。

取消国际及港澳台长途定
向优惠套餐第三档

QXGJDX3

国际及港澳台长途定向优惠套餐第三档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。包含拨打台湾
、澳门、马来西亚、泰国长途40分钟，超出后1.00元/分钟。在
本地或国内漫游（港澳台除外）使用，不再加收本地通话费或
国内漫游通话费。

开通国际及港澳台长途定
向优惠套餐第四档

KTGJDX4

国际及港澳台长途定向优惠套餐第四档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。包含拨打日本
、澳大利亚、法国长途30分钟，超出后1.50元/分钟。在本地或
国内漫游（港澳台除外）使用，不再加收本地通话费或国内漫
游通话费。

取消国际及港澳台长途定
向优惠套餐第四档

QXGJDX4

国际及港澳台长途定向优惠套餐第四档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。包含拨打日本
、澳大利亚、法国长途30分钟，超出后1.50元/分钟。在本地或
国内漫游（港澳台除外）使用，不再加收本地通话费或国内漫
游通话费。

开通国际及港澳台长途定
向优惠套餐第五档

KTGJDX5

国际及港澳台长途定向优惠套餐第五档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。包含拨打英国
、德国、意大利、俄罗斯、印度、越南长途20分钟，超出后
2.00元/分钟。在本地或国内漫游（港澳台除外）使用，不再加
收本地通话费或国内漫游通话费。

取消国际及港澳台长途定
向优惠套餐第五档

QXGJDX5

国际及港澳台长途定向优惠套餐第五档月租费30元，当月申请
开通/取消，下月生效。月末最后一天不能办理。包含拨打英国
、德国、意大利、俄罗斯、印度、越南长途20分钟，超出后
2.00元/分钟。在本地或国内漫游（港澳台除外）使用，不再加
收本地通话费或国内漫游通话费。

开通动听计划 KTDT
动听计划月使用费6元，当月办理下月生效，月末最后一天不受
理。与必选套餐、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥
。

取消动听计划 QXDT
动听计划月使用费6元，当月办理下月生效，月末最后一天不受
理。与必选套餐、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥
。



开通超级畅听 KTDGCJCT
超级畅听月使用费15元，当月办理下月生效，月末最后一天19
点后不受理。与必选套餐、动听计划、福娃音乐计划、校园行
业务互斥。

取消超级畅听 QXDGCJCT
超级畅听月使用费15元，当月办理下月生效，月末最后一天19
点后不受理。与必选套餐、动听计划、福娃音乐计划、校园行
业务互斥。

开通动感专线
KTDGZX空格动感专
线号码

动感专线免月功能费，当月办理当月生效。月末最后一天不受
理。

取消动感专线
QXDGZX空格动感专
线号码

动感专线免月功能费，当月办理当月生效。月末最后一天不受
理。

开通动感套餐信使 KTXS
通套餐信使，免费，当月申请当月生效，月末最后一天19点后
不受理。

取消动感套餐信使 QXXS
通套餐信使，免费，当月申请当月生效，月末最后一天19点后
不受理。

查询动感套餐信使 CXXS
通套餐信使，免费，当月申请当月生效，月末最后一天19点后
不受理。

开通网聊套餐11元 KTWLTC11
网聊套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通网聊套餐16元 KTWLTC16
网聊套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通网聊套餐21元 KTWLTC21
网聊套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通网聊套餐26元 KTWLTC26
网聊套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通网聊套餐36元 KTWLTC36
网聊套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通网聊套餐56元 KTWLTC56
网聊套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通网聊套餐年包 KTWLQN21
21元网聊套餐年包业务，210元，当月申请，下月生效。月末最
后一天不受理。

网聊套餐余量查询 CXYL
可查询本机办理的语音套餐、短信套餐、GPRS套餐及集团套餐
的余量信息；每日最多可查3次。

开通音乐套餐11元 KTYYTC11
音乐套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通音乐套餐16元 KTYYTC16
音乐套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通音乐套餐21元 KTYYTC21
音乐套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通音乐套餐26元 KTYYTC26
音乐套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通音乐套餐36元 KTYYTC36
音乐套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。

开通音乐套餐56元 KTYYTC56
音乐套餐当月办理下月生效，月末最后一天不受理。与必选套
餐、动听计划、福娃音乐计划、超级畅听、校园行业务互斥。



音乐套餐余量查询 CXYL
可查询本机办理的语音套餐、短信套餐、GPRS套餐及集团套餐
的余量信息；每日最多可查3次。

开通福娃音乐计划 KTFWYY
福娃音乐计划，月租6元，当月申请下月生效，月末最后一天不
受理。

取消福娃音乐计划 QXFWYY
福娃音乐计划，月租6元，当月申请下月生效，月末最后一天不
受理。

开通一元天气预报 KTTQZX
天气预报（资讯版），每月1元，当月开通/取消，当月生效。
月末最后一天19：00—24：00无法办理。

取消一元天气预报 0000
天气预报（资讯版），每月1元，当月开通/取消，当月生效。
月末最后一天19：00—24：00无法办理。

开通一元天气预报年包 KTTQZX10
天气预报（资讯版）包年套餐，每年10元，办理成功后可连续
使用12个月。确认订制后系统立即一次性扣除10元信息费。月
末最后一天19：00—24：00无法办理。

充值记录介绍 CXCZJL
使用免费，可查询您近期的充值记录，月末最后一天0：00-
24:00不受理。

开通家庭计划半年
KTJTBN空格副卡手
机号码

动感地带家庭计划半年套餐，申请后12小时内生效。套餐费55
元，有效期185天（含业务生效当天）。月末最后一天不受理。

开通家庭计划年包
KTJTN空格副卡手
机号码

感地带家庭计划包年套餐，申请后12小时内生效。套餐费100
元，有效期370天（含业务生效当天）。月末最后一天不受理。

取消家庭计划 QXJTJH 取消家庭计划，申请后12小时内生效，月末最后一天不受理。

开通邮寄E-mail账单 KTDZZXD+电子邮箱
邮寄E-mail账单免费，当月开通当月生效；当月取消下月生效
。每月最后一天19：00--24：00不受理此业务。

取消邮寄E-mail账单 KTDZZXD+电子邮箱
邮寄E-mail账单免费，当月开通当月生效；当月取消下月生效
。每月最后一天19：00--24：00不受理此业务。

开通国内漫游优惠计划 KTMYYH
国内漫游优惠计划业务，月功能费1元，当月开通当月生效，当
月取消下月生效，每月最后一天不受理。

取消国内漫游优惠计划 QXMYYH
国内漫游优惠计划业务，月功能费1元，当月开通当月生效，当
月取消下月生效，每月最后一天不受理。

开通副号码业务 KYDH
副号码业务，每个副号码每月收取15元月功能费, 一个主号码
最多可以申请3个副号码；当月办理当月生效，月末最后一天无
法开通/取消。

取消副号码业务 QXDH
副号码业务，每个副号码每月收取15元月功能费, 一个主号码
最多可以申请3个副号码；当月办理当月生效，月末最后一天无
法开通/取消。

业务状态介绍 CXZT 查询下月使用的套餐、GPRS套餐和本月在用的特服功能。

开通短信仓库 KTDXCK
短信保管箱业务，月功能费3元,当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

取消短信仓库 QXDXCK
短信保管箱业务，月功能费3元,当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

暂停短信仓库 ZTCK
短信保管箱业务，月功能费3元,当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

激活短信仓库 CK
短信保管箱业务，月功能费3元,当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。



开通短信转移 KTDXZY
短信转移业务，月功能费3元，当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

取消短信转移 QXDXZY
短信转移业务，月功能费3元，当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

暂停短信转移 ZTZY
短信转移业务，月功能费3元，当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

激活短信转移 ZY
短信转移业务，月功能费3元，当时开通/取消/暂停/激活，立
即生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

开通短信转飞信 KTDXZFX
短信转飞信业务，月功能费1元，当时开通/取消/暂停/激活，
当月生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

取消短信转飞信 QXDXZFX
短信转飞信业务，月功能费1元，当时开通/取消/暂停/激活，
当月生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

暂停短信转飞信 ZTDZF
短信转飞信业务，月功能费1元，当时开通/取消/暂停/激活，
当月生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

激活短信转飞信 DZF
短信转飞信业务，月功能费1元，当时开通/取消/暂停/激活，
当月生效。每月月末最后一天无法开通/取消此业务。

开通新华每日E刊 KTXHMR
新华每日E刊当时办理立即生效。该业务免收信息费，上网只收
取GPRS流量费。月末最后一天19：00—24：00不受理。

取消新华每日E刊 QXXHMR
新华每日E刊当时办理立即生效。该业务免收信息费，上网只收
取GPRS流量费。月末最后一天19：00—24：00不受理。

开通21财经 KTCJ
《21财经》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19
点后不受理此业务。

取消21财经 QXCJ
《21财经》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19
点后不受理此业务。

开通中新手机报 KTZXSJB
《中新手机报》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一
天19点后不受理此业务。

取消中新手机报 QXZXSJB
《中新手机报》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一
天19点后不受理此业务。

开通环球时报 KTHQSB
《手机报-环球时报》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最
后一天19点后不受理此业务。

取消环球时报 QXHQSB
《手机报-环球时报》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最
后一天19点后不受理此业务。

开通新闻和报纸摘要 BZZYWW至10658000
《手机报-新闻和报纸摘要》5元/月，每天1期,当月办理当月生
效，每月月末最后一天19点后不受理此业务。

取消新闻和报纸摘要
QXBZZYWW至
10658000

《手机报-新闻和报纸摘要》5元/月，每天1期,当月办理当月生
效，每月月末最后一天19点后不受理此业务。

开通中国新闻周刊 ZGXWZK至10658000
《手机报-中国新闻周刊》6元/月，此业务当月办理，当月生
效，每月月末最后一天19点后不受理。

取消中国新闻周刊
QXZGXWZK至
10658000

《手机报-中国新闻周刊》6元/月，此业务当月办理，当月生
效，每月月末最后一天19点后不受理。

开通理财周刊 ZGXWZK
《手机报-理财周刊》8元/月，当月办理当月生效，每月月末最
后一天19点后不受理此业务。

取消理财周刊 QXZGXWZK
《手机报-理财周刊》8元/月，当月办理当月生效，每月月末最
后一天19点后不受理此业务。



开通光明日报 KTGMRB
《手机报-光明日报》3元/月，当月办理当月生效，每月月末最
后一天19点后不受理此业务。

取消光明日报 QXGMRB
《手机报-光明日报》3元/月，当月办理当月生效，每月月末最
后一天19点后不受理此业务。

开通致富经 KTZFJ
《手机报-致富经》3元/月，当月办理当月生效，每月月末最后
一天19点后不受理此业务。

取消致富经 QXZFJ
《手机报-致富经》3元/月，当月办理当月生效，每月月末最后
一天19点后不受理此业务。

开通财经手机报 KTCJW
《中广财经》8元/月，每天发送1条彩信，当月办理当月生效，
每月月末最后一天19点后不受理此业务。

取消财经手机报 QXCJW
《中广财经》8元/月，每天发送1条彩信，当月办理当月生效，
每月月末最后一天19点后不受理此业务。

开通新华道琼斯 KTXHDJ
《新华道琼斯手机报》8元/月，当月办理当月生效，每月月末
最后一天19点后不受理此业务。

取消新华道琼斯 QXXHDJ
《新华道琼斯手机报》8元/月，当月办理当月生效，每月月末
最后一天19点后不受理此业务。

开通明星娱乐 KTMXYL
《明星娱乐》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

取消明星娱乐 QXMXYL
《明星娱乐》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

开通人民舆情 KTRMYQ
《人民舆情》10元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

取消人民舆情 QXRMYQ
《人民舆情》10元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

开通央视手机报 KTCCTV
《央视手机报》3元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一
天19点后不受理此业务。

取消央视手机报 QXYSSJB
《央视手机报》3元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一
天19点后不受理此业务。

开通TV视界 KTTVSJ
《TV视界》3元/月，每天发送1条彩信，当月办理当月生效，每
月月末最后一天19点后不受理此业务。

取消TV视界 QXTVSJ
《TV视界》3元/月，每天发送1条彩信，当月办理当月生效，每
月月末最后一天19点后不受理此业务。

开通老杨读报 KTLYDB
《老杨读报》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

取消老杨读报 QXLYDB
《老杨读报》5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天
19点后不受理此业务。

开通掌握财富 KTZWCF
掌握财富5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

取消掌握财富 QXZWCF
掌握财富5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

开通新闻周刊 KTZK
新闻周刊3元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

取消新闻周刊 QXZK
新闻周刊3元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

开通凤凰聚焦 KTJJ
凤凰聚焦12元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

取消凤凰聚焦 QXJJ
凤凰聚焦12元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

开通凤凰周刊 KTSZK
凤凰周刊5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

取消凤凰周刊 QXSZK
凤凰周刊5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

开通凤凰观察 KTSPL
凤凰观察5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

取消凤凰观察 QXSPL
凤凰观察5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。



开通掌握生活 KTZWSH
掌握生活5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

取消掌握生活 QXZWSH
掌握生活5元/月，当月办理当月生效，每月月末最后一天19点
后不受理此业务。

开通体育新闻半年包 KTTYXWB

体育新闻半年套餐包15元/半年，当月办理，立即扣费。成功扣
费后，当月起即为您开通相应手机报业务并提供服务，有效期
为下月1日起的连续6个自然月。月末最后一天19点后不受理此
业务。

开通生活与健康半年包 KTSHYJKB

生活与健康半年套餐包15元/半年，当月办理，立即扣费。成功
扣费后，当月起即为您开通相应手机报业务并提供服务，有效
期为下月1日起的连续6个自然月。月末最后一天19点后不受理
此业务。

开通中广财经半年包 KTZGCJB

中广财经半年套餐包40元/半年，当月办理，立即扣费。成功扣
费后，当月起即为您开通相应手机报业务并提供服务，有效期
为下月1日起的连续6个自然月。月末最后一天19点后不受理此
业务。

开通瑞丽半年包 KTRLB

瑞丽半年套餐包25元/半年，当月办理，立即扣费。成功扣费
后，当月起即为您开通相应手机报业务并提供服务，有效期为
下月1日起的连续6个自然月。月末最后一天19点后不受理此业
务。

开通周末画报半年包 KTZMHBB

周末画报半年套餐包25元/半年，当月办理，立即扣费。成功扣
费后，当月起即为您开通相应手机报业务并提供服务，有效期
为下月1日起的连续6个自然月。月末最后一天19点后不受理此
业务。

开通手机阅读都市言情 KTYD#DS
手机阅读都市言情信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

取消手机阅读都市言情 QXYD#DS
手机阅读都市言情信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

开通手机阅读历史军事 KTYD#LS
手机阅读历史军事信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

取消手机阅读历史军事 QXYD#LS
手机阅读历史军事信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

开通手机阅读时尚女频 KTYD#NP
手机阅读时尚女频信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

取消手机阅读时尚女频 QXYD#NP
手机阅读时尚女频信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

开通手机阅读新书速递 KTYD#XS
手机阅读新书速递信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

取消手机阅读新书速递 QXYD#XS
手机阅读新书速递信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

开通手机阅读玄幻仙侠 KTYD#XH
手机阅读玄幻仙侠信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

取消手机阅读玄幻仙侠 QXYD#XH
手机阅读玄幻仙侠信息费5元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。



开通手机阅读3元图书包 KTYD#Q3
手机阅读3元图书包信息费3元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

取消手机阅读3元图书包 QXYD#Q3
手机阅读3元图书包信息费3元/月，当月开通当月生效，当月取
消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

开通手机阅读动感图书包 KTDGZQ
手机阅读动感图书包信息费5元/月，当月开通当月生效，当月
取消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。

取消手机阅读动感图书包 TDDG
手机阅读动感图书包信息费5元/月，当月开通当月生效，当月
取消次月生效。月末最后一天19点以后不受理。


